Regulamin Promocji
zakupu Biletéw i/lub Karnetéw na BitterSweet Festival 2026
z rabatem w wysokosci 10% dla Uzytkownikéw aplikacji Moja Enea

§ 1 Postanowienia ogdéine

Organizatorem Promocji (dalej: ,,Promocja”) jest Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000012483,
NIP
777-00-20-640, REGON: 630139960, kapitat zaktadowy: 529 731 093 zt wptacony w catosci,
adres e-mail: kontakt@enea.pl, tel. kontaktowy: 611 111 111 (dalej ,,Organizator”).
Promocja przeprowadzana jest przez Enea S.A. we wspodtpracy z Good Taste Production
Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu przy ul. Dziewinska 59, 60 — 178 Poznan, NIP: 779 242 10
62 (organizatorem BitterSweet Festival 2026) i Eventim Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Mokotowska 49, 00-542 Warszawa, NIP: 526 277 47 51 (oficjalnym
dystrybutorem biletéw na Bitter Sweet Festival 2026).
Niniejszy Regulamin okre$la zasady Promocji zakupu Biletow i/lub Karnetéw na BitterSweet
Festival 2026 (dalej: ,,Festiwal”’) z rabatem w wysoko$ci 10% dla Uzytkownikow aplikaciji
Moja Enea (dalej "Regulamin"), z zastrzezeniem warunkow ponizej.
Promocja przeprowadzana jest za posrednictwem aplikacji Moja Enea, na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Obejmuje ona wytgcznie bilety w cenach regularnych z aktualnie
dostepnej puli. Promocja nie obejmuje biletdéw przeznaczonych dla dzieci oraz senioréw.
W celu unikniecia watpliwosci, aby posiadac¢ aplikacje Moja Enea wymagane jest zatozenie/
posiadanie konta w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (dalej e-BOK).
Promocja realizowana jest w terminie od 12.06.2026 r. do 15.08.2026 r. lub do wyczerpania
puli Biletow i/lub Karnetow objetych Promocjg, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesnie;.
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:
BitterSweet Festival 2026 — festiwal muzyczny organizowany w terminie 13-15.08.2026 roku
w Poznaniu.
§ 2 Warunki wziecia udzialu w Promocji i zasady
zakupu Biletéw i/lub Karnetéw na BitterSweet Festival 2026
z rabatem w wysokosci 10% dla Uzytkownikéw aplikacji Moja Enea

Uczestnikami w Promocji mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnosé do
czynnosci prawnych.
Do wzigcia udziatu w Promociji uprawnia spetnienie tgcznie warunkoéw: 1) posiadanie konta w
eBOK, 2) pobrana aplikacja Moja Enea, 3) obowigzujgca umowa z Enea S.A., 4) aktywna e-
faktura.
W celu unikniecia watpliwosci:
- regulamin eBOK dostepny jest na https://ebok.enea.pl/documents/regulamin-obrot.pdf;
- zasady pobrania/dziatania aplikacji Moja Enea zawarte sg na www.enea.pl/aplikacja;
- obowigzujgca umowa z Enea S.A. to umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa
kompleksowa, w tym umowa sprzedazy energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawarta
w ramach oferty rynkowej Enea S.A;
- aktywna e-faktura to wyrazona zgoda na ustuge e-faktura na wszystkich punktach poboru
energii, ktore przypisane sg do danego numeru kontrahenta w aplikacji Moja Enea.
Aby wzig¢ udziat w Promociji nalezy:
a. spetni¢ wymagania okre$lone powyzej,
b. w aplikacji Moja Enea klikng¢ w banner dotyczacy zakupu Biletow i/lub Karnetéw na
BitterSweet Festival 2026 z rabatem w wysokosci 10% dla Uzytkownikéw aplikaciji Moja
Enea; wymagane jest zaznaczenie pola (checkbox): Akceptuje warunki Regulaminu
promocji, a nastepnie klikniecie w pole Przechodze do serwisu Eventim;
c. Uzytkownik zostaje przekierowany na strone eventim.pl, gdzie ma mozliwos¢ zakupu
Biletow i/lub Karnetéw na BitterSweet Festival 2026 z rabatem w wysokosci 10% dla



Uzytkownikow aplikacji Moja Enea w wyniku otrzymania znakowanego kodu

promocyjnego dostepnego dla Uzytkownikow spetniajgcych warunki okreslone powyzej.
Kod promocyjny upowaznia do zakupu - w okresie trwania Promocji maksymalnie 4 sztuk
Biletow lub Karnetow na BitterSweet Festival 2026 z rabatem w wysokosci 10% dla
Uzytkownikdw aplikacji Moja Enea. Kazdy Uzytkownik moze zakupi¢ maksymalnie 4
Bilety/Karnety w dowolnej konfiguracji (na przykiad 2 Karnety i 2 Bilety jednodniowe, 3 Karnety
i 1 Biletjednodniowy lub w inny dowolny sposob, byle ich tgczna liczba nie przekraczata czterech
sztuk) w okresie trwania Promocji. Kod moze by¢ wykorzystany tylko w maksymalnie czterech
transakcjach (tzn.Uzytkownik moze np. kupi¢ cztery razy po jednym Bilecie / Karnecie lub jeden
raz cztery Bilety / Karnety).
Od kazdego Biletu / Karnetu pobierana jest optata serwisowa, ktérej wysokos¢ jest widoczna w
podsumowaniu sprzedazy (10% rabatu dotyczy tez optaty serwisowej, wobec czego wysoko$ci
opfat serwisowych wskazane w tabeli uwzgledniajg juz 10% rabat). W koszyku na eventim.pl
cena zostaje rozdzielona na dwie pozycje: warto$¢ Biletu / Karnetu oraz optate serwisows.

Ceny Biletow i Karnetow oraz wysokosci optat serwisowych (zawierajgcych juz podatek VAT)
znajduja sie w tabeli ponize;j:

Cena biletu Optata serwisowa |Razem

Karnet (3-dniowy: 13, 14, 15.08.2026)

Pula Bitter

do wyczerpania puli Karnetéow objetych Promocjg 889,20 36.90 926,1

Bilet (1-dniowy: 15.08.2025)

Pula Bitter

do wyczerpania puli Biletow objetych Promocja 394.2 24.3 418,5

W celu unikniecia wszelkich watpliwosci zawarte w tabeli ceny Biletéw i Karnetéw oraz wysoko$¢ optat
serwisowych uwzgledniajg juz 10% rabat, o ktérym mowa w Regulaminie.

6.

Uczestnik przystepujac do Promociji odwiadcza, ze:

a. jest osobg petnoletnia oraz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki.
Uczestnik  zobowigzuje @ sie do  przestrzegania  okreslonych ~w  nim
zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do
udziatu w Promocii;

b. posiada obowigzujgcg umowe z Enea S.A. (jest strong umowy);

c. posiada aplikacje Moja Enea;

d. posiada aktywng e-fakture na wszystkich punktach poboru energii przypisanych do
danego numeru kontrahenta.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek oswiadczenie, o ktdrym mowa powyzej okazato sie nieprawdziwe,
Uczestnik traci prawo do rabatu.

7.
8.

9.

—

Skorzystanie z Promocji mozliwe jest od momentu klikniecia w banner w aplikacji Moja Enea.
Nie ma mozliwosci przekazywania osobom trzecim kodu promocyjnego na zakup Biletéw i/lub
Karnetow.

Uczestnikowi nie przystuguje wymiana Biletow i/lub Karnetéw lub kodu na gotowke.

§ 3 Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje zwigzane z organizowang Promocjg bedg rozpatrywane przez Enea S.A.

Reklamacje zwigzane z organizowang Promocjg powinny by¢ sktadane przez Formularz
kontaktowy na https://www.enea.pl/dla-domu/kontakt lub przez Formularz kontaktowy w



https://www.enea.pl/dla-domu/kontakt

oo

Aplikacji Moja Enea w zaktadce Kontakt z dopiskiem ,Reklamacja — Promocja zakupu Biletow
i/lub Karnetow na BitterSweet Festival 2026 z rabatem 10% dla Uzytkownikéw aplikacji Moja
Enea”.

Ww. reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, jak réwniez
doktadny opis i powdd reklamacii.

Rozpatrzenie ww. reklamacji nastgpi w terminie do 14 dni od dnia jej zgtoszenia. Jezeli nie
udzielono odpowiedzi na reklamacje w w/w terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje Klientowi w wersji papierowej albo
na innym trwatym nosniku.

Reklamacje zwigzane z Biletami i/lub Karnetami bedg rozpatrywane przez Eventim Sp. z o.o.
Reklamacje zwigzane z Biletami i/lub Karnetami powinny by¢ skladane na adres
info@eventim.pl lub listem poleconym przestanym do siedziby spofki: 00-542 Warszawa,
Mokotowska 49 z dopiskiem ,Reklamacja — Promocja zakupu Biletow i/lub Karnetéw na
BitterSweet Festival 2026 z rabatem 10% dla Uzytkownikéw aplikacji Moja Enea”. Reklamacje
rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Eventim Sp. z o.o.
obstuguje reklamacje kierowane w zwigzku z ustugami $wiadczonymi przez Eventim Sp. z 0.0.,
a takze reklamacje Nabywcow Biletdw zwigzane z odbyciem sie i przebiegiem Imprezy, w
zakresie w jakim Organizator danej Imprezy upowaznit Eventim Sp. z 0.0. do obstugi takich
reklamaciji.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej mogg zosta¢ ztozone na formularzu
reklamacyjnym wedlug wzoru formularza reklamacji znajdujgcego sie pod adresem:
https://www.eventim.pl/campaign/fileadmin/fm_pl/campaigns/ongoing/forms/downloads/2023/f
ormularz-zwrotu-lub-reklamac;ji-2023.pdf).

§ 4 Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w okresie od 12.06.2026 r. do 15.08.2026 r. w aplikacji Moja Enea i
na www.enea.pl/dla-domu/rabat-na-bittersweet.

REGULAMIN DYSTRYBUCJI BILETOW ZA POSREDNICTWEM SERWISU EVENTIM
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z dnia 09.07.2024. dostepny jest na
stronie eventim.pl w zaktadce REGULAMIN; Regulamin festiwali organizowanych przez Good
Taste Production sp. z o0.0. (PL) dostepny jest na stronie goodtaste.pl w zaktadce
REGULAMINY WYDARZEN.

W celu wyjasnienia jakichkolwiek kwestii zwigzanych z organizacjg i przebiegiem
Promocji, w tym interpretacji zapisow Regulaminu itp. Uczestnik moze skontaktowac sie z
przedstawicielem Organizatora poprzez Formularz kontaktowy na https://www.enea.pl/dla-
domu/kontakt lub przez Formularz kontaktowy w Aplikacji Moja Enea w zaktadce Kontakt.

W przypadku przestania ww. zapytania, odpowiedz Organizatora zostanie przestana po
doktadnym wyjasnieniu sprawy, ktérej zapytanie dotyczy, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5
dni roboczych od otrzymania zapytania.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Enea S.A. Szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Enea S.A. dostepne sg pod adresem
www.enea.pl/pl/dane-osobowe. Dane osobowe Uczestnikow nie sg przekazywane podmiotom
wspotpracujgcym wskazanym w § 1 ust. 2 Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Udziat w Promocji nie wyklucza wzigcia udziatlu przez Uzytkownika w innych akcjach
promocyjnych organizowanych przez ENEA S.A. lub na jej zlecenie.
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